




KETIGA 

maupun aparat pelayanan bagi penyelenggara, pelaksana, masyarakat 

maupun aparat pengawasan dalam penyelenggaraan pelayanan publik di 

lingkungan Badan Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Tenggara. 

Keputusan ini berlaku sejak tanggal ditetapkan, dengan ketentuan 

apabila dikemudian hari terdapat kekeliruan akan diadakan perbaikan 

sebagaimana mestinya 

Ditetapkan di Kendari 

Pada Tan al, 5 Januari 2024 
Pusat Statistik 

esiTenggara 





BAB II 

RUANG LINGKUP 

Ruang lingkup Surat Keputusan Kepala Badan Pusat Statistik Provinsi Sulawesi Tenggara ini 

meliputi: 

1. Penyelenggaraan Standar Pelayanan Statistik Terpadu;

2. Pembinaan dan Pengawasan

3. Pengaduan Masyarakat;

4. Survei Kepuasan Masyarakat; dan

5. Evaluasi Kinerja Penyelenggaraan Pelayanan.

BAB III 

PENYELENGGARAAN STANDAR PELA YANAN STATISTIK TERP ADU 

Penyelenggaraan Standar Pelayanan Statistik Terpadu di lingkungan Badan Pusat Statistik Provinsi 

Sulawesi Tenggara merupakan implementasi dari Pelaksanaan tugas dan fungsi Badan Pusat 

Statistik Provinsi Sulawesi Tenggara, yang meliputi: 

1. Standar Pelayanan Perpustakaan;

2. Standar Pelayanan Konsultasi Statistik;

3. Standar Pelayanan Penjualan Produk Statistik;

4. Standar Pelayanan Rekomendasi Kegiatan Statistik.

Standar Pelayanan Statistik Terpadu Provinsi Sulawesi Tenggara, paling sedikit memuat: 

a. Komponen Service Delivery terdiri atas:

1) Persyaratan;

2) Sistem, Mekanisme, dan Prosedur;

3) Jangka W aktu Pelayanan;

4) Biaya/Tarif;

5) Produk Pelayanan;

6) Penanganan Pengaduan, Saran, Masukan.

b. Komponen Manufacturing terdiri atas:

1) Dasar hukum;

2) Sarana dan Prasarana, dan/atau Fasilitas;

3) Kompetensi Pelaksana;

4) Pengawasan Internal;

5) Jumlah Pelaksana;

6) Jaminan Pelayanan;















STANDARPELAYANANKONSULTASI  STATISTIK 

BPS PROVINS! SULAWESI TENGGARA 

1 Kom onen Service Deliverv 

No. 

1. 

2. 

Komponen 

Persyaratan 

Sistem, 
Mekanisme, dan 
Prosedur 

Uraian 

1) Layanan dengan cara kunjungan langsung
a) Pengguna layanan datang langsung ke

Perpustakaan BPS Provinsi Sulawesi Tenggara
b) Pengguna lay an an m emiliki al amat email yang

masih aktif
c) Pengguna layanan mengisi buku tamu elekt:ronik.
d) Pengguna lay an an m engajukan permintaan 1 ayanan

konsultasi statistik kepada petugas

2) Layanan dengan cara online

a) Pengguna layanan memiliki alamat email atau nomor
Whatsapp yang masih aktif

b) Pengguna 1 ayanan m emiliki akun pada aplikasi pelayanan
c) Pengguna lay an an m engajukan permintaan 1 ayanan

konsultasi statistik melalui aplikasi pelayanan
1. Layanan dengan cara kunjungan langsung

Bagan 1. Prosedur Pelayanan Konsultasi Statistik melalui 
Media Datang Lang sung 

e.�;._e 0A� O u

Pongguna daung 
l1n,g,un9 k.• P$T 

m•n♦mul fN>ttrJIM,, ,,.1u 
m,tngiSI b\lkt.1 t•mu 

Keterangan: 

Pongguna lay,inan 
Nn!OMU11•,I dfflg� 

.,.IU9H Yntuk m•n•1IM• 
lnform•sl mtmik 

Pcir199un,11 l•�nan bis.. 
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lay,llnan HNA1 
dlbe�n dlfl pengguftf 
Mfff'l�"-n l)tftll;th1tn 

1) Pengguna lay an an datang 1 angsung ke Perpustakaan
BPS Provinsi Sulawesi Tenggara.

2) Penggunalayanan menemui petugasfrontliner unit PST BPS
Provinsi Sulawesi Tenggara

3) Pengguna lay an an mengi si buku tam u elektronik dan
mengambil nomor ant:rian.

4) Pengguna layanan melakukan konsultasi
dengan petugas layanan

5) Pengguna lay an an m enerima informasi statistik
yang dikonsultasikan.

6) Jika pengguna layanan perlu menindaklanjuti informasi
tersebut untuk mendapatkan produk-produk pelayanan
1 ainnya, m aka dapat mengaks es j enis lay an an 1 ainnya pada
PST

7) Pengguna layanan memberikan penilaian/rating/
pengaduan terhadap kuali tas pelayanan konsultasi
statistik

8) Pengguna lay an an s eles ai m engakses 1 ayanan konsul tasi
statistik
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